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CAPITOL 1
Un excursus previ: I'estudi comparat de la
mediacio

Aura Esther Vilalta (UOC)
avilalta@uoc.edu

Abstract: L’anlisi de les experiéncies estrangeres, no des de la mera com-
paracid, sind a partir de la individualitzacié dels conceptes i objectius co-
muns a tots els ordenaments, tenint ben present els condicionants socials i
culturals de cada tradicié, pot ajudar a delimitar amb més precisi6 la figura
de la mediacié com a metode alternatiu de resolucié dels conflictes.

Conceptes clau: mediacid, dret comparat, tradicions jurfdiques, context so-
cioeconomic, figures afins.

1. Introduccioé

Un estudi de I’institut de la mediacié no podria prescindir en
Iactualitat de la necessaria analisi de I’experiencia estrangera refe-
rent a I"activitat mediadora desenvolupada en I'ambit internacional i
el seu contrast. Aquesta activitat pot desenvolupar-se, seguint la clas-
sica triparticié de Constantinesco, a través de «les tres C», aixo €s,
I estudi dels diversos elements configuradors en un procés d’analisi i
Sintesi que permeti finalment assolir el coneixement de la realitat. En
aquesta activitat s’ha de congixer per comprendre, i comprendre per
Comparar.
tlnasafj[ui \ﬂillfrf;:ciseu: qua, I‘esl‘_ud‘i del dret estranger no és per\si‘mateix
Fasie do co;leiwmpm.dltwa. sin6 una operacio prévia necessaria de la
desitia cons mxfmt’_iru. Rc:‘quferc_]x la des:.:omposwlﬁ del terme que es
Racibns jlll‘f{di] dl‘: la fnedmcm. i aillar | institut de les diverses orde-
regles metod ques, com a’dada in se. S’han tingut en compte certes

ologiques: s’ha examinat el terme a partir de les fonts
L. Va ser La
eu Lambery
Presentgy |‘|:)bje‘u

mbert el tedric gue va posar en evidéncia aquesla diferent realitat,
"‘,Ruifporl Général», a Procés Verbaux, 1, pp. 292 i ss. Pol, aix0 si, re-
i d'un estudi de coneixement del dret estranger.
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normatives de cada ordenaci6 juridica —prenent en consideracig,
com és natural, la jerarquia de les fonts— i s’ha procurat salvar al.
guns obstacles, com ara les dificultats d’accés a les fonts originals de]
dret estranger i ’dis de terminologia juridica dispar. Interessa, g
aquests efectes, no el registre lingiifstic sin6 el contingut juridic, tnig
cami que permet la transferibilitat dels conceptes juridics entre orde.

. naments.

En la fase de coneixement s’han identificat els indicadors, aixo és,
els aspectes sobre els quals es desitjava dur a terme 1’exercici compa-
ratiu, qliesti6 crucial per poder coordinar la investigacié i contrastar’
resultats. En I’analisi de les fonts s’ha requerit tenir en compte 1’apli-|
cacif practica, la manera com ha estat aplicada la norma. -

Una vegada identificats, ha resultat convenient efectuar una ope-
racié inversa consistent en comprendre i reintegrar la mediacié en e[
seu sistema per a analitzar-la en el seu context cultural, social, econd-
mic i juridic. Aspecte que es desenvolupara a continuacio.

2. Les cultures, tradicions i sistemes juridics

=L N

Un dels factors que els conreadors del dret comparat han consides
rat com de particular rellevancia en la realitzaci6 practica dels dretss
és ’entorn cultural. Des d’aquest prisma, es constata com als paiso;
amb sistemes juridics que mantenen un fort arrelament moral o con:
suetudinari, amb ordenacions on les esferes juridica i social es trobeil
intimament imbricades, com el japongs, succeeix que la condemnd
social per I’tis de vies no pacifiques de resolucié dels conflictes evitd
que la major part dels litigis acabin als tribunals. En aquests paisos
no és que no existeixin conflictes entre els particulars o no s hagi
vist afectats pel fort increment de la litigiositat i la seva complexitdls
en els dltims anys; succeeix, senzillament, que la seva resolucio per
via adversarial no constitueix per a ells una opci6 siné un dltim ré
curs. Com subratlla Sandrock,? el subjecte que pretén fer valer el s
dret per la via judicial, per molt legitim que aquest dret sigui des d'u f
punt de vista substancial, s’arrisca a una forta condemna social si D 't
ha provat primer de fer-lo valer per alguna via pacifica; aquesta GC_’"’:,‘?'.
cepci6 sembla provenir de la histdria i mentalitat japonesa i asiatic®s
en general, que opta per la recomposici6 a través dels pactes i 1a s
gociaci6 pacifica, fins al punt de renunciar en ocasions als drets Sl‘b';
jectius per «amor a la pau». =

La tradici6 oriental diposita poca confianga en el dret com & I"S'i
trument per a assegurar 1’ordre social i la justicia. Alla les lleis reP Iﬂ“f;[
senten models de conducta, més que no pas normes imperatives: &

e

e

s

———— _ . R i
2. Vegeu Sandrock, O., «La comparazione prattica», Rassegna di Diritt0 o

parato, 2009, p. 235.
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retén fer valer el seu
>st dret sigui des d’un |
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s dels pactes i la ne-
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. Alla les lleis repre-
rmes imperatives, 1a

‘assegna di Diritto Com-

. respon a un vell brocard xings: «per als barbars el dret, per
qualie I-m:l"iicw i el bon gust». Al Japé, per posar un exemple, es
2 st-allmh I j:J(J ‘nmniﬁats court-connected mediation (chotei), i
L‘l'm-!:lwn eIhunzfa3 tercera part dels conflictes civils es canalitzen a tra-
“'.a“mm, quidiacié i que aproximadament el 55% de les mediacions
i db Idd“j anera satisfactoria. Davant una societat occidental que
oy banc‘lﬂ; drets individuals, la tradicid cultural asiatica, en ge-
Ly 'mzl IE'oni“mioni:ﬁ'nu: en particular giren entorn dels deures _de
nf‘m'" : f Lh ~;cxlra exaltacié com a component d’un grup —familia,
ingis ul‘ (;&;Lal etc.— i la recerca de I"harmonia, que provoca el
wmm'ul‘ﬂ 1 d;: Ia‘ litigiositat. Des d’aquest punt de vista cultural, ]_)0[
|11_.;!1ys|_3‘l?‘l( ue la me?liacié constitueix als paisos asiatics una pr:‘-lfj'uca
ﬂ“”n{“j;’icvallnenL molt més estesa i ben assimilada en els seus siste-
thl.fl.i1'tl[:}dics Es constata, aixi, un s diftis, en el sentit que la media-
I.]-R'hii:l ser {r;icialcla en qualsevol situacié de problema familiar, soc:u!
:I(Stimuhnil:lri. ies unm.idel_‘a_com a tal una\si%uaci() en [‘d'(’]L!al ’[(11(.) h_l
hagi complet acorld,ﬁcx.lgtelm 0 no controversia o pretensio juridica

er la llei. ‘

melll)t;:tglea?; Il))erspectiva de les diferents _tradi_ciczng juridn’]ues a les
quals classicament s’adscriuen les 0rdeng91ons juridiques, s’ha de dir,
tanmateix, que el fenomen de la mediacid ha estat abordat de manera
certament similar, amb el resultat de provocar una 1mporta_m't,apro,xy
macié de practiques. De manera que tant els pals(_)s.c}e tradyuo _]llrllldl—
ca anglosaxona com aquells pertanyents a 12} tradicio contu'lqntz}l/ ﬁn
procedit a regular i a posar en practica I’arbitratge, la conciliacié i la
mediacid en termes molt semblants.

2.1. En la tradicié juridica de dret civil o continental —a la qual
s’adscriuen, per posar algun exemple, Maltg, Bosnia i },Iercegovma,
Franca, Espanya, Alemanya, [talia, Romania, etc.—, s’observa 1_1na
acceptacio creixent de la mediacié com a métode consu_:ns_ue‘_al. que
esta afavorint, en consegiiéncia, una obertura del sistemajudl_cm’l’l de
la propia jurisdiccié a altres manifestacions que, com la mediacio, es
mostren idonies en la tasca de retre efectiva la justicia entre els parti-
culars, Un aspecte particularment interessant si es té en compte que,
en el context d’aquesta tradici, els tribunals es mostren molt gclusfus
en la seva funcié de control i s’erigeixen en garants gairebé c:lcc[usms
del respecte de 1'ordre public i de les normes imperatives en
aplicacié del dret; i fins i tot poden adoptar un paper actiu I actuar
eh Ocasions d’ofici en defensa de I'interés public o general. Aixi ma-
'€ix, s"observa un interes creixent per regular prolixament el fenomen

Mediador i per atribuir alguns efectes jurfdics als acords assolits.
% Es el cas de Sin gapur. En altres paisos, tanmateix (p. ex. Tailandia, Sri Lanka),

malgry comy

fe ] Plar amb una forta tradicié basada en el consens i la composicié amigable
HEAES contep

it Versies dutes a terme pels ancians o persones de major autoritat a la comu-
AL 10 compren encara amb una normativa especifica per a la mediacié cometcial.
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2.2. En la tradici6 juridica de dret com 0 anglosaxona —contj.
nuant amb els exemples il-lustratius, Australia, EUA, Regne Unit,
Nova Zelanda—, d’altra banda, al si de la qual els tribunals tradicio.
nalment adopten un paper més passiu i resulten més proclius a perme-
tre a les parts la iniciativa del procés* i impulsen la mediaci6® com
una expressié més del poder d’autonomia de la voluntat,® també s’hg
produit una intensa activitat legislativa per dotar la mediacid d’un
marc legal adequat.” No en va fou als Estats Units on, I'any 1990, eg
Va oplar per aprovar una norma, la Civil Justice Reform Act (CJRA),
I'objecte de la qual va ser afrontar els greus problemes derivats de]
cost i retard dels processos Judicials davant els tribunals federals,
Amb aquesta norma es va obligar els tribunals a desenvolupar un pla :
de despeses i reduccié de retards en un periode de tres anys, un pla
que autoritzaria Idis de programes de resolucio alternativa de conflic-
tes (ADR), entre els quals es trobava la mediacié. Va ser també en
aquest mateix pafs on posteriorment, 'any 1998, el Congrés va pro-
cedir a aprovar I’Alternative Dispute Resolution Act per estimular e] =
seu Us, una norma que disposa que els tribunals federals han
d’autoritzar Iis d’ ADR a totes les accions civils. En Iactualitat, i per
a Destricte ambit de 1a mediacié, compten, a més, amb la Uniform
Mediation Act de 2001, el precedent de la qual es troba en la llei aus-
traliana, la Uniform Mediation Act de I"any 1997. El Regne Unit ha
optat per no regular encara de forma especifica la mediacié, pero els
ADR sé6n utilitzats tradicionalment per resoldre conflictes relatius a
qiiestions sobre familia, negligéncia medica i relacions comercials,
entre d’altres. Entre els més utilitzats, al marge de la mediacid i els
mini trial, es troben:

e

o o o

N 7 T

4. Al Regne Unit, amb la reforma del procediment civil (Woolf reform) els tribu-
nals han de facilitar a les parts 1’ds d’ ADR all3 on resulti adequat. A Nova Zelanda, a
través de la Judicature Act 1908, s’ autoritza els tribunals a desviar un assumple a una
ADR si compta amb el consentiment de les parts (rule 442) i les parts han de consi-
derar necessariament I’ds d’ADR abans d’acudir als tri bunals (vegeu Civil Procedure
Act 2005; Civil Procedure Rules 1997).

5. Vegeu com els tribunals de Nova Zelanda han impulsat les parts a I’ds de les
ADR en els casos Latimer 4 Holdings Lid v SEA Holdings NZ Ltd [2005] 2 NZLR
328 (CA) [110); Electricity Corporation of NZ Lid v N7 Electricity Exchange Ltd
(2005} 3 NZLR 634 (CA) [82]; Commerce Commission v Fonterra Co-operativec
Group Lid 4 Maig 2006, Hammond, Goddard, and Gendall 1], CA 175405, [73].

6. Vegeu, per exemple, com en els casos Cowl v Plymouth CC [2001] EWCA 5
Civ 1935; [2002] 1 WLR 803 Dunnert Railtrack Plc [2002] EWCA Civ 303; [2002)
I WLR 2434; Halsey v Milion Keynes General NHS Trust [2004 | EWCA Civ 576;
[2004] I WLR 3002, ¢ls tribunals del Regne Unit sostenen que [a possibilitat d'iis de
les formes alternatives de resolucié de conflictes, en particular de la mediacié, fa
que ¢ls tribunals no hagin de permetre I'is dels processos judicials, quan una part
significativa de les giiestions discutides entre les parts pot ser resolta fora d'un pro-
cés judicial.

7. A Nova Zelanda, per exemple, s’ha legislat profusament amb el fi de regular
la mediacié a molts sectors economics: telecomunicacions, drets humans, sector pes-
quer, etc. (Fisheries Act 1996; Human Rights Act 1993; Resource Management Act
1991; Telecommunications Act 2004),

5
P
:
:
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8. Police Act 1958, Forest and Rural Fires Act 1978, Family Pe‘rrr'efff!ffr,q.vI,»’Fr{
1980, esidential Tenancies Act 1986, Children, Yrmu_g Persons, and {her{ :Fam:‘f:.e.s
Act 1989 Education Act 1989, Human Rights Act 1993, Health {?n‘!(."‘)")h\'{.f’b."r"l'fj ‘(:(m{.
Missioney Act | 994, Employment Relations Act 2000, Injury Prevention. Rehabilitati-

O and Co Contracts Act 2002, Television Service
ial Workers Registration Act 2003, Building Act 2004. ) 2
N posicionament que defensa Sandrock (vegeu Sandrock, O., op. cit., p. 230).
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acompanyat d’una certa dificultat dels poders pdblics i del sistema en
general per assumir I’esmentat increment i la seva creixent complexi.
tat. Una situacié que s’ha produit tant en les cultures juridiques que
indueixen a acudir als tribunals,'® com en aquelles que ho eviten o ng
ho promouen. Per posar algun exemple, estudis estadistics realitzats 4
I"India manifesten que els processos civils hi duren, de mitjana, vin
anys, a excepcié dels que tenen per objecte drets immobiliaris, els
quals encara poden durar més. "'

La mediaci6 ha irromput, a més, amb tal for¢a que ha merescut ser
objecte de regulacié a molts paisos per dotar-la de disciplina propia,
Aixi, s’observa que tant paisos pertanyents a la tradicié jurfdica de

dret civil o continental, com paisos de tradicié juridica de dret comi o

anglosaxona, o fins i tot els mixtos, han legislat en termes molt simij-

lars. Amb aquesta regulacié s’ha pretés oferir un mecanisme que per- |
meti I'efectivitat dels drets —salvant els obstacles de temps i cost
dels processos judicials—, garantir el respecte d’alguns principis car- |

dinals d’aquests metodes i, en algunes ocasions, també recongixer als

seus resultats certs efectes legals. 2

Amb aquests objectius, els estats en general han introduit meca-

nismes d’integracio i institucionalitzaci6 de la mediacié en els seus

sistemes juridics. L’engranatge institucional s’ha dut a terme de for- |

mes molt diverses i heterogenies:

— Unes vegades, establint que el mateix Ministeri de Justicia |

cret 0 nomeni un o diversos centres de mediacio;'? o crei i ges- &
tioni un registre de persones mediadores, certificant la ido-
neitat de les persones i centres privats que duen a terme |

I"activitat de mediaci6.'* Habitualment va acompanyat de

I"aprovacié de codis de conducta o codis deontologics, progra- |

mes de formacié, etc.

— Draltres, fomentant I'ds de la mediacié com a mitja voluntari
de resoluci6 de conflictes mitjangant campanyes institucionals
d’informaci6 i mesures de suport als centres.

10. A TItalia, per posar-ne un exemple, en 1'dltim decenni del segle XX, la durada
mitjana d’un procés civil (comprenent primera i segona instancia) era de sis o set
anys. Vegeu Constantinesco, Léontin-Jean, I/ metodo comparativo, Turi, 1988, amb
cita de Bortloff, RIW, 1999, fasc. 2.

11. Vegeu Debroy, B., The rock: absurdities of Indian Law, Delhi, 2000, citat a
Sandrock, O., op. cit., p. 238.

12. En aquest dmbit, es pot dir que contractes, pactes i practiques se succeeixen
en una aplicacié del dret que déna lloc a noves expressions. Alguns instruments inter-
nacionals, sense valor vinculant perd amb important empremta (com les lleis model i
les recomanacions), I'han previst, | han general el que s"ha denominat soff law o dret
flexible, que traspassa després a les ordenacions internes. En aquest sentit, com afirma
Pompeu Casanovas, les cultures juridiques gaudeixen cada vegada de més plasticitat.

13. Perexemple, a Singapur (vegeu Community Mediation Centres Act de 1997).

14. Com al Jap6 a través de I'Act on Promotion of use of Alternative Disputes
Resolution (nam. 151 de I"any 2004),

__ Unes altres, disposan
canalitzar necessarian
cial abans d’assolir la
ment, es regulen orga
assumptes i procedimy

—— La majoria de les veg:
als acords que s’asso
vegada han estat honr
d’un senzill procés.'’

No resulta infreqiient que
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fins expressats.
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No resulta infreqiient que els estats adoptin simulténiamelzt més
d’una de les estrategies expressades; no tan sols perque no $6n ex-
cloents per se, sin6 perque resulten, a més, complementaries als

fins expressats.

4. El context socioeconomic: formes afins i elements
metajuridics

Tal com hem apuntat, per comprendre el fenomen de l_a n}edlaCEG
resulta necessari examinar-lo aixi mateix en el context social i econo-
mic on es desenvolupa, perque aixod el dota del seu impreSf:lndlble
substrat real, viu, el que 1i confereix vertader fonament i ra6 de ser.

I5. Al Canada, un ampli estudi dut a terme pel Ministeri de Justicia I"any 2001
entre els directors de centres de mediacié familiar va revelar com una immensa majoria
de professionals considerava que els serveis de mediacié en aquesta matéria havien de
ser voluntaris, perd, tanmateix, els programes d’informacié i educacié p:{nm‘uul conye-
nia que fossin obligats (719), perqué la clau en la resolucié consensual és 'educaci6 i
I informacié, no la imposici6, Pel que fa als mitjans per nht::nj I aquests (}h:]C{::ltll.\;.(CEJli-
cacidlinformaci6), un 90% opinava que la millor mesura era facilitar la maxima infor-
macio en els primers moments de tensic i abans del procés, perque una vcgm_ia im_muda
la vin contenciosa és molt dificil canviar dindmiques. L'ds dels mitjans multl‘meflm per
nformar (televisio, diaris, Internet) era recolzat per un 77%, i I"ds de material impres
(Tullets informatius, etc.) per un 71%. A Argentina, la mediacié és pas ui)lllgul previ a
I jurisdicei6 en totes les matéries (excepte en causes penals, Familiars, d’mcapac;t_ui‘l
altres qiiestions particulars) | les seves estadistiques mostren que un 57% de les ini-
clades conclouen amb acord de mediacié. La mediacié familiar, fins i tot sent volun-
tarta, ha provocat una reduceié de les accions judicials proxima a un 40% entre els
tys 1997 i 2004 (informaci6 estadistica institucional obtinguda a través de les webs:
II!Lp'”“’“’“’-hfﬁjI’llebla‘g(:b,mx/img!ﬁgurui mediacion.gif
::;tE;fz:::::\‘-l-Pﬂflt"l‘jmlEcial:s!'lc.gm'.urlnu.'diacit]l_]!eslmlislicas.hlml
]mlr}mw\:»,T.n.m.\_,cs{c_sl:u.l‘astn:zls‘»’MACh_nuu(]thdcx.hlm_ ' m

R ‘|“-“J'~'fjlldtcml-sl&guv.:u?'gmnalh: ulcx.php!cslilnsl|tuc|<1naI.-’I\*[udmcmn/L\!_‘-uhf-!u,u.\

10 En s6n exemples Nova Zelanda (vegeu nota n. 8) o Indongsia en matéria fiscal.
de Imiil.:':'_"’f'f' jucceeix a Argentina mitjangant les previsions de la Llei 2457'?“993(]
S incom, LIH“_' Vacta que conté I"acord es comunica al Ministeri de Jusr?c'mlf sil dL((;I'
I"Bqus 1p_f"_" Podrd ser executat via procediment d’execucic de hL.E!{L.Il.iTI(}, Oa

¢ Jador amb a RO/ |45 de 4 de setembre de 1997, d'arbitratge i mediacio: I'acord

¢ efoeta ;- . L 1 1 2 : o
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Aquesta posicié metodologica —interdisciplinaria que no pluridiscj.
plinaria— exigeix superar tradicionals distanciaments entre dret i so.
ciologia juridica, perqué es reconeix cada vegada amb més intensitat |,
necessitat d’una cooperaci6 estreta entre les diverses ciencies socials,

En aquest sentit pot asseverar-se que la mediacié emergeix en ge.
neral amb for¢a en un context de crisi generalitzada del sistema judi.
cial, que esta impossibilitat d’absorbir la gran quantitat de litigis j
disputes entre els particulars, a la qual cosa se suma la creixent con.
plexitat i allargament dels processos judicials, Un dels objectius que
solen plantejar institucions, organismes i particulars és reduir la com.-
plexitat processal, el temps i els costos lligats a qualsevol procés,
Amb aquesta finalitat s’han articulat socialment molt diverses moda-
litats de resolucié que guarden com a punt comu, precisament, assolir
aquests objectius, evitant, per tant, la jurisdiccio.

4.1. Formes afins amb tipificacié social

En I"estudi comparatiu no pot faltar d’alguna manera un examen
d’altres manifestacions o models als quals s’aproxima o amb els quals

manté algun contacte la mediacio, ja que aixo permet delimitar amb

més precisi6 la figura, comprendre la funcié social que li ha estat as-

signada en el seu conjunt i descriure la seva articulacio, com una pega
més del complex engranatge del sistema. En aquest estadi s’ han pogut
identificar les segiients figures afins:

— L’expert fact-finding: les parts elegeixen un tercer imparcial a fi
que enieli la seva opinid sobre una qiiestié concreta de caricter
cientific, tecnic o juridic, informe o dictamen que no és vinculant.

— El joint fact-finding: les parts designen representants per tro-
bar conjuntament solucions a certes qiiestions factiques.

— El med.arb: una férmula a través de la qual les parts inicial-
ment intenten una mediacié amb I’ajuda d’un tercer imparcial,
pero poden convertir-la en un arbitratge en el qual aquest ter-
cer acaba emetent un laude.

— El co-med arb: les parts designen dues persones, a saber, un me-
diador i un arbitre. Ambdés dirigeixen I’intercanvi d’informacié
entre les parts. A continuacié, el mediador ajuda a I’acord, perod
s1 no s’assoleix, les parts poden disposar que resolgui 1’ arbitre
amb una decisié vinculant.

— El mini.trial: les parts actuen per mediacié dels seus represen-
tants, que disposen de poder per a transigir i conciliar i efec-

tuen un intercanvi d’informacié a alt nivell i arriben a acords.
Poden comptar amb un tercer imparcial mediador a qui poden
consultar la seva opinié.

— El multistep - wise men.: pensat per als conflictes entre empre-
ses que mantenen relacions a llarg termini. Consisteix en una
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persones, a saber, un me-
I’intercanvi d’informacié
wdor ajuda a I’acord, perd
sar que resolgui I’arbitre

lacié dels seus represen-
nsigir i conciliar i efec-
uvell i arriben a acords.
il mediador a qui poden

conflictes entre empre-
mini. Consisteix en una

serie successiva de rll'lec:ulismes: primer actua un comite; ’si
'.dqu-cg.{ no aconsegueix resoldre, actuen els wise men, que son
els executius séniors d'ambdules. empreses; si tampoc ho acon-
segueixen, s'acudeix a un arbitratge vinculant.

s expressions tenen en comi amb l_a mediacid, al ‘marge
us apuntats inicialment, ser expressions concretes i parti-
le soluci6 rapida i econdmica de situacions patologiques
xts socioecondomics molt diversos.

Aquesle
dels objects
cularitzades ¢
que es donen en conte

4.2. Ambits d’aplicacié material i organic

Ates que la dada econdmica constitueix un factor si no determinant
si certament condicionant de I’aparicid i eclosié de certes _formes al.ter’
natives de resolucié de les controversies, sembla convenient coneixer
els ambits en els quals la mediaci ha trobat el seu brou de cultiu i que
contribueixen a la seva expansio. Aixi, s’observa com la mediacid és
utilitzada, des d’un prisma material, als diversos paisos com a meétode
de resolucio en litigis comercials, conflictes derivats d’accidents me-
dics, en les relacions de familia i les seves tensions, en matéria de con-
sum, en el comerg electronic, en 1’ambit de la telefonia i en general en
el servei universal de telecomunicacions, en I’ambit de les xarxes so-
cials i els serveis de comunicacions electroniques, al mercat de
I’energia (electricitat i gas natural), en matéria de menors, en 1’ambit
de la justicia restaurativa, al sector de vehicles d’ocasid, bugaderia,
neteja de teixits, sector meédic, sector de I’arquitectura, sector mediam-
hiental, técnics de radio i TV, artesans professionals, banca, infancia,
propietat agricola, disputes sobre limits, assumptes relacionats amb
I’honor de les persones, I'esport i un llarg etcétera.

Des d’una perspectiva organica, s’ha pogut apreciar el desenvolu-
pament d'interessants experieéncies mediadores de caracter institucio-
nal. No s6n poques les iniciatives promogudes per organismes publics,
Institucions, cambres de comerg o universitats, la majoria programes
pilot per a la seva posterior implementacié privada. Per posar algun
exemple il-lustratiu, a I"espai geografic europeu, al marge dels dife-
Fents recursos afavorits per la Comissié Europea dirigits als consumi-
dors (com ara la xarxa extrajudicial europea, Xarxa CEE,'® o la xarxa
?Ic!“ al sector dels serveis financers FINNET!?) cal destacar el Projecte
I‘l(lf(l)li{::i:f:h‘mm“c Consumer D{'.\"pu.fe Re{.‘f)lmfan P!a{ﬁn'm),_ una

e a electrdnica per a la soluci6 de conflictes entre consumidors

18, Estructura ¢’

te naciong] assisténcia i informacié dels consumidors. Sén punts de contac-
g als.

19, Connect: ) : i - i
al secrop J ;Hlu,h. amb dreans nacionals per a la solucié extrajudicial dels conflictes
SIS serveie 7 o . L o -
mia de « I\ Servels financers (bancs, assegurances, inversions). S’accedeix aix{ a un
SOlUCIo extrajudicial dels litigis
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1 empreses mitjancant 1’ds de les noves tecnologies (en Iinia). Tambg
en ’espai europeu les cambres de comerg han introduit la mediacig
amb profusi6, i I’dltim informe del CITAFUNDP? revela que és opi-
nié generalitzada de les cambres de comerg europees que els ADR ey
general (i entre ells la mediacié) sén els mecanismes més apropiats de
resolucié de conflictes entre consumidors, gracies a la seva rapidesa,
confidencialitat, informalitat i simplicitat dels seus processos.

També els estats han desenvolupat aplicacions i compten amb or-
ganitzacions que estableixen la mediacié com a metode de resoluci.2!

20. Informe de CITA-FUNDP, maig 2001 (hitp://www.info.fundp.ac.be/~cita/),
dut a terme per FUNDP, Institut d’Informatique, Laurence Hennuy i Claire Lobet-
Maris: «A socio-organisational, institutional and economical evaluation of alternati-
ve dispute resolution in Europe».

21. Belgica, compta amb les organitzacions de mediaci6 segiients: Belgian Cen-

ter for Arbitration and Mediation (CEPINA); Brussels Business Mediation Center
(BBMC); Antwerp Mediation and Arbitration Chamber (AKaBa); Electronic Consu-

mer Dispute Resolution (ECODIR); Kamer van Arbitrage en Bemiddeling. S6n sec-
tors especifics de la indistria que acudeixen a la mediacié els segiients:
Verzoeningscommissie Bouw (per a conflictes de construcci6); Second-hand cars dis-
putes commission (vehicles: vendes, reparacions); Centrum Advocaat-Bemiddelaars
in Familiezaken (CABF) (familia); Association pour la Médiation Familiale (AMF)
(familia); Ombudsman for the banking industry (banca); Ombudsman for the insu-
rance industry (assegurances); Ombudsmen for public services (adminitracién); Om-
budsmen for public authorities (deutes, assumptes criminals).

A Alemanya, es disposa d’drgans de mediacié extrajudicials (Schlichtungsstellen)
en conflictes relacionats amb una formacié professional; conflictes familiars; conflic-
tes entre consumidors i empreses: drgans de mediaci6 (Schiedstellen) i de conciliacié
(Schilichtungsstellen o Giitestellen) extrajudicials creats per federacions o per cambres
de comerg, que permeten regular de mutu acord algunes controveérsies. S6n sectors
que han desenvolupat la mediacid, també: el sector de vehicles d’ocasid; el sector de
la bugaderia, neteja de teixits i cuir; el sector médic; el sector de I’ arquitectura; tdcnics
de radio i TV; artesans professionals: fusters, artesania del calgat, professions liberals,
contractes de lloguer, construccid, bancs privats, proteccié de la infantesa. Existeix
aixi mateix una mediaci6 jurisdiceional assumida per jutges i advocats com a interme-
diaris en I’exercici de les seves funcions. Es el cas, per exemple, de la previsi6 de
Iarticle 86.1 de la Llei d’assumptes relatius a la jurisdiccié voluntaria (Gesetz iiber
die Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit - FGG), 1a qual disposa que en
cas de liquidacié d’una successi6, el tribunal ha d’actuar, a peticié d’un dels hereus,
com a intermediari; o ["article 278 de la Llei d’enjudiciament civil (ZPQ), on
s’estableix que els jutges, en totes les circumstincies i fases del procediment, han de
considerar la possibilitat de solucionar el litigi de mutu acord.

A Franga, 'Estat francés va voler impulsar aquest mecanisme de resolucié; no
obstant aixd, no ha dotat de mitjans necessaris aquesta incipient instituci. Compta en
I"actualitat amb la Llei de 18 de desembre de 1998, relativa a 1’accés al dret 1 a la reso-
lucié amistosa dels conflictes. A nivell institucional, Franga compta amb mediaci6 in-
trajudicial regulada pels articles 131-1 1 segiients del nou Codi de procediment civil,
que es duu a terme per part d’un mediador tercer, qualificat, imparcial i independent, i
sota la supervisio del jutge. La mediacié no pot prolongar-se més de tres mesos i Ia
seva confidencialitat esth garantida. El jutge fixa la remuneraci6 del mediador, que
corre a carrec de les parts, que han de pagar una provisié en comengar la mediacia, a
excepeid de les parts insolvents que puguin beneficiar-se d'assisténcia juridica gra-
tuita. Quan es produeix al marge dels procediments judicials, la mediacio no esta re-
glamentada. La mediacié €s facultativa, requereix 'acord de les parts i només pot
referir-se a drets sobre els quals les parts tenen Iliure disposicié. La mediacié, com a
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